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Seccion A

Responda todas las preguntas de esta seccidn. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a
tal efecto.

1. TrentAA (TA)

TrentAA (TA) fabrica maletas grandes y pequenas. La fabrica de TA funciona de lunes a
viernes, con una tasa de utilizacién de la capacidad del 100 %.

Los costos variables que afronta TA para fabricar una maleta grande son los que siguen:
* Materia prima $30

* Energia $1

» Salarios $5

TA ha recibido un pedido urgente de un nuevo minorista, Y, de 200 maletas grandes que se
deberian entregar en un plazo de ocho dias. El precio de venta de la maleta grande de TA
es de $45.

Para satisfacer el pedido del minorista Y, TA podria adoptar uno de dos enfoques posibles:

1. Abrir la fabrica un sabado. Los empleados de la fabrica de TA cobran una remuneracion a
destajo. Por el sabado en que abriria, TA aumentaria el salario pagado en un 20 %. Abrir ese
sabado costaria $100 adicionales en calefaccion e iluminacién.

2. Adquirir maletas idénticas a otro proveedor que tiene un tiempo de espera inferior a ocho dias.
Cada una de estas maletas le costaria a TA $37.

Aproximadamente el 75 % del espacio de la planta de fabricacion de TA se destina a la
elaboraciéon de maletas grandes. Por el alquiler de la fabrica se pagan $20000 al afio. En
total, el 60 % del costo de los salarios de los empleados de la fabrica de TA corresponde a la
elaboracion de las maletas grandes.

(a) Defina el término tasa de utilizacién de la capacidad. [2]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(b) (i) Calcule el costo de fabricacion de las maletas para satisfacer el pedido del
minorista Y de 200 maletas grandes (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(i)  Calcule el costo de adquirir las maletas a otro proveedor para satisfacer
el pedido del minorista Y de 200 maletas grandes (muestre la totalidad
del mecanismo). [2]

(c) Calcule la contribucién total si TA adquiere las maletas a otro proveedor para satisfacer
el pedido del minorista Y de 200 maletas grandes (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(d) Expligue cédmo podria utilizar TA el modelo de costos completos para asignar costos a
las maletas grandes y pequenas que fabrica. [2]

L
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2. Running Technologies (RT)

Running Technologies (RT) es una empresa de capital abierto que produce una innovadora
tecnologia ponible* destinada a las personas que hacen deporte. Se trata de un mercado
sumamente competitivo, con una tecnologia en constante desarrollo.

RT tiene una estructura organizativa plana. Hace poco la empresa abridé una nueva fabrica,
con tecnologia de avanzada, y para la maquinaria y el equipamiento emplea el método

de depreciacién constante. La maquinaria y el equipamiento de RT requieren que se los
reemplace regularmente. El gerente financiero de RT debe preparar el estado de situacion
financiera (balance) para 2025. En la Tabla 1 se presenta una seleccién de informacion
financiera de RT.

Tabla 1: Seleccion de informacion financiera de RT para el ejercicio
con cierre al 31 de diciembre de 2025 (todas las cifras en $000)

Acreedores comerciales 20000
Caja 5000
Capital accionario 22000
Costo de ventas 60000
Depreciacion acumulada 6000
Deudores 30000
Existencias 28000
Ingresos por ventas 90000
Planta y equipamiento 13000
Préstamos a corto plazo 15000
Préstamos a largo plazo 30000
Propiedad 30000
Reservas 8000
Sobregiro 5000

* tecnologia ponible: dispositivos electronicos que se llevan en el cuerpo para fines
de comunicacién y salud

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(a) Indigue dos caracteristicas de una estructura organizativa plana. [2]

(b) Utilizando informacién de la Tabla 1, elabore un estado de situacion financiera
(balance) de RT al 31 de diciembre de 2025 (muestre la totalidad del mecanismo). [4]

4EPO5

(Esta pregunta contintia en la pagina 7)
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(Pregunta 2: continuacién)

() En 2026, RT adquirira cuatro nuevas maquinas a $100000 cada una; cada maquina
tendra un valor residual de $20000. RT calculara la depreciacion de las maquinas a lo
largo de un periodo de cinco afios.

Utilizando el método de depreciacidon constante, calcule el gasto de depreciacion anual
total de RT por las cuatro maquinas nuevas (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(d) Expligue una desventaja para RT de utilizar el método de depreciacion constante. [2]

4EPO7
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3. Hurray Rugby Club (HRC)

Hurray Rugby Club (HRC) ha experimentado problemas financieros pero sobrevivié gracias
a los aportes de los aficionados. Desde entonces, Ron Scrum, recientemente designado
director ejecutivo (CEQO) de HRC, ha mejorado las finanzas de la empresa mediante el uso
de pasivo no corriente (préstamos bancarios).

Ron tiene un estilo de liderazgo autocratico y sigue de cerca los gastos de HRC, en

particular los del departamento de marketing, que hace poco incurrié en gastos de

publicidad excesivos. Ron establece un presupuesto de gastos cuatrimestrales para cada
departamento y luego consolida todos los gastos en un presupuesto unico (véase la Tabla 2).

Tabla 2: Cifras presupuestadas, cifras reales, y varianza
de gastos de HRC (todas las cifras en $000)

Cifras presupuestadas Cifras reales Varianza
Mes Departamento Total Departamento Total | total
Deportes | Marketing | Finanzas Deportes | Marketing | Finanzas
Enero 500 X 20 450 200 15 55 [D]
Febrero 500 100 20 460 180 15 35 [D]
Marzo 500 100 20 460 190 15 Y
Abril 500 150 20 470 200 15 15 [D]
Total 2520 2670

[D] = Desfavorable
[F] = Favorable

Ron ha decidido que los departamentos que presenten una varianza favorable por un
periodo de cuatro meses recibirdn una remuneracion basada en el desempefio (gratificacion).

(@) Indique dos caracteristicas de un estilo de liderazgo autocratico. [2]

(Esta pregunta continutia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)
(b) Utilizando la informacion de la Tabla 2:

(i)  calcule el gasto presupuestado para el departamento de marketing para enero, X
(muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(i)  calcule la varianza total del departamento de marketing para el periodo de
enero a abril e indique si es favorable o desfavorable (muestre la totalidad
del mecanismo); [2]

(iii)  calcule la varianza total para marzo, Y, e indique si es favorable o desfavorable
(muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(c) Explique la importancia de los presupuestos y varianzas para el departamento de
marketing de HRC en la toma de decisiones. [2]

Véase al dorso
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Seccion B
Responda una pregunta de esta seccién. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

4. Reina Jabones (RJ)

Reina Jabones (RJ) es una empresa de capital abierto que fabrica detergentes para lavar
la ropa. RJ es lider del mercado de detergentes para la ropa en el Pais Y, con una cuota de
mercado del 55%. Los productos de RJ incluyen detergentes en polvo y detergentes liquidos.

(a) Indique dos caracteristicas de una empresa de capital abierto. [2]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

Rey, el detergente en polvo de RJ con mas aceptacion, ha estado en el mercado desde
hace 25 afios. RJ utiliza el método de determinacién de precios conocido como precio
competitivo. Los competidores que ofrecen detergentes en polvo similares a Rey establecen
precios bajos, lo que hace disminuir sus margenes de ganancia. Los precios de Rey se
ubican ligeramente por debajo de los precios de los competidores. Rey es un producto de
gran calidad. Los costos unitarios de produccion son bajos gracias a las economias de
escala; no obstante, los margenes de ganancia de Rey son mas bajos que los de los otros
productos de RJ.

(b) Explique dos ventajas para RJ de utilizar el método del precio competitivo para Rey. [4]

(Esta pregunta continutia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

Recientemente, RJ lanz6 dos detergentes para la ropa organicos (libres de productos
quimicos artificiales) elaborados con materia prima vegetal. En este momento RJ es la
unica empresa del mercado que ofrece detergentes para la ropa organicos. RJ recurrio a la
investigacion secundaria sobre el crecimiento del mercado de los detergentes para la ropa
organicos e inorganicos en el Pais Y para los proximos tres afos (véase la Figura 1).

Figura 1: Estimacion de la tasa de crecimiento del mercado de detergentes
para la ropa organicos e inorganicos en el Pais Y, 2027-2029
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(c) Utilizando datos de la Figura 1, comente el crecimiento de mercado estimado para los
detergentes para la ropa organicos e inorganicos en el Pais Y para 2027-2029. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

La cartera de productos de RJ comprende cuatro marcas:

* Reyy Sol, los detergentes en polvo de RJ, que operan en un mercado de crecimiento lento.
Rey es rentable y tiene un 65 % de la cuota del mercado de los detergentes en polvo. Poco
tiempo atras RJ bajo el precio de Sol y actualizé el envase, pero las ventas de este producto
siguen cayendo. Sol tiene un 16 % de la cuota del mercado de los detergentes en polvo.

e CocoXy EcoX, los nuevos detergentes liquidos organicos de RJ, que se venden a precios de
prestigio. Las ventas de ambos productos estan en rapido crecimiento. En conjunto, los dos
productos suman un 80 % de la cuota del mercado de los detergentes liquidos. RJ afronta
elevados gastos de publicidad para CocoX y EcoX.

(d) Complete la matriz del Boston Consulting Group (BCG) (Figura 2) para las cuatro
marcas de RJ. [2]

Figura 2: Matriz de Boston Consulting Group (BCG) para RJ

Cuota de mercado

Alto
Crecimiento| | T e [
del
mercado
Bajo | T

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

Hace poco, Unixi Ltd., una empresa multinacional, ingresé en el mercado de los detergentes
para la ropa del Pais Y. Unixi ofrece varios productos, entre ellos, tabletas de detergente
organico que, segun la empresa afirma, son tres veces mas eficientes que los detergentes
liquidos y en polvo. Unixi hace fuertes inversiones en investigacion y desarrollo. Pedro
Piazza, el director ejecutivo (CEO) de RJ, se empezd a preocupar por el ingreso de Unixi en
el mercado; asi pues, solicitdé una encuesta de lealtad a la marca (véase la Tabla 3) y datos
actualizados sobre la cuota de mercado (véase la Figura 3). Entre otras cosas, los datos
revelaron que la cuota de mercado de RJ habia disminuido en un 5%.

Tabla 3: Resultados de la encuesta de lealtad a la marca de RJ

% % %
¢ Cuanto tiempo hace que .
compra los detergentes Men<~)s de 10 | 1 a4 afos 20 M~as de cuatro 70
un afo anos
para la ropa de RJ?
¢,Coémo calificaria su
satisfaccion general con Satisfecho 65 | Neutral 25 | Insatisfecho 10
los detergentes para la
ropa de RJ?
¢ Qué factor lo haria Meior calidad Descuentos
cambiar por otra marca de | Precio mas bajo | 40 J 45 | y ofertas 15
del detergente .
detergente para la ropa? especiales
¢ Qué probabilidad hay de
que siga comprando los |y o opabie | 50 | Neutral 30 | Improbable 20

detergentes para la ropa
de RJ?

Figura 3: Cuota del mercado de detergentes para ropa por empresa

Referencias:

Bl ~
Unixi
- Otras empresas

22% —

—50%

28% —

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(e) Utilizando la Tabla 3, la Figura 3 y demas informacién del estimulo, discuta cémo
el ingreso de Unixi en el mercado de los detergentes para la ropa podria afectar la
posicién de RJ como lider de mercado. [10]

L

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)
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Lullaby Bee (LB)

Lullaby Bee (LB), una empresa de capital cerrado, se especializa en juguetes para nifios
pequenos. Laura Blue, una emprendedora, establecié LB en 2012 con el objeto de crear
juguetes sostenibles, con materiales de gran calidad y disefios exclusivos. La declaracion
de principios de LB dice: “Proveer a los nifios pequefios juguetes seguros, innovadores y de
gran calidad”.

LB posee dos fabricas y 10 tiendas en el Pais S. La empresa tiene 500 empleados, un
departamento creativo de investigacion y desarrollo, y una baja rotacion de personal.

Entre 2012 y 2025, las ventas de LB experimentaron un crecimiento significativo. Laura cree
que el éxito de LB se debe a sus disefios exclusivos y a la gran calidad de sus productos. El
servicio al cliente de excelencia y la lealtad a la marca permiten a LB aplicar el método de
determinacion de precios conocido como precio de prestigio.

(a) Indique dos caracteristicas del método de determinacion de precios conocido como
precio de prestigio.

[2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

LB opera en un mercado competitivo. La mayor parte de los juguetes blandos del mercado

se dafan con facilidad. Recientemente, el departamento de investigacion y desarrollo de

LB finalizo las pruebas de Soft Lullaby, una tela innovadora y sostenible que es suave, se

fabrica con materia prima vegetal y resiste a los desgarros; el objetivo era satisfacer la

demanda de los clientes de juguetes suaves, duraderos y sostenibles. En este momento, en

el mercado nadie produce una tela como Soft Lullaby. Soft Lullaby le permite a LB reducir los
desechos y satisfacer las necesidades de los consumidores, que hasta ahora no tenian respuesta.

(b) Expligue un motivo por el que el departamento de investigacion y desarrollo de LB
desarrolla nuevos productos como Soft Lullaby. [2]

En una conferencia de prensa reciente, Laura afirmé: “Construimos nuestra marca sobre
una base de innovacion y calidad, y Soft Lullaby es el préximo paso en nuestro camino

de crecimiento”. Sin embargo, estan aumentando las devoluciones de juguetes de LB
defectuosos. Laura esta considerando implementar un método de gestion de la calidad total,
que requeriria a LB invertir en la capacitacion de los empleados.

(c) Expligue una manera en que la gestion de la calidad total podria mejorar las
operaciones de LB. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

Recientemente Laura leyd sobre el taylorismo digital y se entusiasmo con la idea de

hacer un seguimiento a los empleados de las fabricas. Con algunos de los empleados de
las fabricas ensayo el uso de equipos de seguimiento nuevos y reunio los datos que se
presentan en la Tabla 4. Entre los empleados de las fabricas se difundieron con rapidez los
rumores sobre los equipos de seguimiento.

Tabla 4: Datos sobre los empleados de las fabricas de LB
aportados por los nuevos equipos de seguimiento

Ausentismo Bajo

Frecuencia de los descansos de
los empleados (para tomar un café,

almorzar, ir al bafio) Baja
Puntualidad Alta
Productividad Alta
Eficiencia Alta

(d) Utilizando la Tabla 4, explique una desventaja para LB de introducir el taylorismo digital.

[2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

Poco tiempo atras, James, propietario de Sixties Toys (ST), una empresa situada en el Pais
A que produce juguetes de madera distribuidos en supermercados, se puso en contacto

con Laura. James queria vender su empresa y le pregunto a Laura si la queria adquirir. ST
tiene un departamento de investigacion y desarrollo grande y emplea métodos de control de
calidad. En 2024, uno de los tipos de juguetes de ST sufrié problemas de seguridad y la tasa
de defectos se incrementé en un 4,0 %. Para evaluar la oferta de venta de ST, Laura preparé
un informe comparativo, que se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5: Selecciéon de informacion del informe comparativo de Laura para 2025

LB ST Promeqlo (met_ila)

de la industria

Tasa de defectos 5,0% 16,0 % 3,0%

Rotacionde 116 95 90

inventario (en dias)

Indice de 6.1% 22% 1,.8%

endeudamiento

Q“el‘i‘s de 100 800 No corresponde

los clientes

(e) Utilizando datos de la Tabla 5, comente el indice de endeudamiento de LBy el indice
de endeudamiento de ST. [2]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

(f)  Utilizando la Tabla 4, la Tabla 5 y demas informacion del estimulo, discuta si LB
deberia aceptar la oferta de adquirir ST.

[10]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)
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